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Les questions clés / L’accompagnement des primo-exportateurs 

Typologie des risques 

Les solutions bancaires : Crédocs / LC, garanties, Couverture de change, Avances en devises 

L’accompagnement / le dispositif BPI 

1.

2.

3.

4.
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S’informer sur des pays pour se
développer à l’international 
 Financer les premières
dépenses de prospection 
Trouver des partenaires 

Assurance Prospection BPI
France  
Partenariat Business France (VIE
…), TEAM France Export 

BESOINS :  

SOLUTIONS :  

Honorer un contrat export pour
attester de sa  capacité à
l’exécuter : des garanties pour
chaque étape de l’appel d’offre
au règlement final 

Des garanties pour chaque étape
de l’appel d’offre au règlement
final 
Des modalités de règlement
compétitives 
Assurance Export BPI France 

BESOINS : 

  
SOLUTIONS :  

Financer le projet global :
investissements matériels,
immatériels , augmentation du
besoin en fond de roulement,
opérations de croissance
externe … 
Financer les délais de
fabrication 
Financer les délais de paiement 

Financer les investissements
matériels, ou immatériels, : Prêt
croissance international &
crédit export cofinancé ou non
avec Bpifrance 
Financer les délais de paiement
: avance en devises,
financement de credocs,… 
Financer le BFR de fabrication:
Crédit de Préfinancement, …

BESOINS :  

SOLUTIONS :  

Se protéger du risque de
défaillance de l’acheteur 
Se couvrir du rique pays /
banque 
Sécuriser l’execution d’un
contrat ou d’une obligation 
Garantir le réglement des
transactions dans le cadre de
courant d’affaires réguliers 
Couvrir les risques de change 

 Crédits documentaires 
 SBLC 
  Garanties de paiement 
  Couvertures de change

BESOINS : 

SOLUTIONS : 
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Vers quel pays ? (risques, embargo, …) 
Qui seront les clients finaux (B to B ou B to C) ?  
Clients occasionnels ou récurrents ? 
Montant moyen (ou mini-maxi) des factures à l’export 
Cycle de fabrication, délais, perception d’acomptes ... ? 
Comment vais-je sécuriser ces flux financiers ?  
Comment vais-je couvrir mon besoin de trésorerie ?  
Projet de création de filiales, bureaux dans d’autres pays ? 
Filiales à l’étranger ? Rôle ?

Dans quelles devises travaillez-vous ? 
Est-ce à l’achat ou à la vente ? 
Quels sont les volumes/montants concernés ? 
Avez-vous des comptes en devise ? 
Mettez-vous en place des couvertures ?

Volonté de se développer à l’export vers de nouveaux
pays ? 
Lesquels ? Comment ? Avec Qui ? 
Filiales à l’étranger ? Rôle ? 
Solution Cash management, cash-pooling ? 
Projet de création de filiales, bureaux dans d’autres
pays ?
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Pour vous faire gagner à l'International, Business France, les Chambres de Commerce et d'Industrie et Bpifrance créent TEAM FRANCE
EXPORT. Ils mettent en commun l'ensemble de leurs solutions pour vous donner les bons leviers à l'export.
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14 Conseillers Internationaux + 2 Chargés d'Affaires Internationaux 
Répartition par filière des CI :

Arts de vivre - Santé
2 conseillers internationaux

Agrotech 
3 conseillers internationaux 

Industrie & Cleantech
4 conseillers internationaux 

Tech & Services
4 conseillers internationaux 

Multisectoriel
2 chargés d'affaire international & 1 conseillers internationaux 
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Produits éditoriaux payants et gratuits 
teamfrance-export.fr

INFORMATION
Aide au montagne d'Assurance
Prospection Bpifrance
Diagnostics Export
Formations 
Élaboration d'un plan d'actions export

PRÉPARATION
Priorisation marchés
Études de marché 
Règlementation internationale:
publications 

CONSEILS ACCÈS MARCHÉS

V.I.E
Programmes d'immersion et
accélération

ACCÉLÉRATION MARCHÉ
Relation presse international
Communication Digitale
Cocktail de Networking
Kit de présentation Excel

COMMUNICATION
Préparation sur-mesure d'une action à l'étranger
Séquence de prospection sur-mesure
Le pavillion Français 
Rencontres BtoB
Vendre à un grand compte
Accompagment marchés publics

PROSPECTION DE MARCHÉ
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Retard ou défaut de paiement,
insolvabilité définitive du débiteur 

D’être couvert contre le risque de non-
paiement de ses exportations 
De vendre des biens et services tout en
étant sûr d’être payé à la date prévue (y
compris en cas d'octroi de délais de
paiement)

Un exportateur se soucie :  
De la qualité des marchandises 
Du bon acheminement de ces
marchandises  
Des délais de livraison  
D’obtenir des délais de paiement 

   Un importateur se soucie :  

Non respect du contrat commercial
(quantité, prix, qualité, livraison et

délais, origine des marchandises) 

LIVRAISON

PAIEMENT

CONTRAT
VENDEUR/

EXPORTATEUR
ACHETEUR/
IMPORTATEUR

RISQUES CONTEXTUELS

Économique, politique, juridique,
linguistique, culturel, …

Non convertibilité de la
devise locale 
Non transfert des fonds
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Se renseigner auprès des organismes comme COFACE 
Assurer son poste clients avec un assureur crédit : COFACE, EULER, ALTRADIUS etc…    

 Garanties  
Ou bien les 2 : Crédit Documentaire  

Emission de garanties à l’international :  

Comment ?  

Evaluer les risques en amont  Risque Pays, Risque Client 

Moyens de paiement : 

Rassurer les partenaires :  

Soumission,  
Restitution d’acompte,  
Bonne exécution,  
Etc… 
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« Sécuriser et maîtriser les risques de vos transactions à l’international » 
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 Pic de croissance 
 Inflation/Déflation

 Risque politique 

Changement  de politique
monétaire

 Relations internationales 
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Comment  
se couvrir  

contre le risque 
de change ? 

Assurance
Change

Bpifrance

 Produits 
bancaires 
 Termes 
 Options

 Netting 
 Couverture intra

groupe

Pas de cotation 
en devises 

Provision  
dans le prix 
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Toute l’offre publique en matière d’accompagnement et de financement à l’international !

Produits proposés par Bpifrance Assurance Export, qui assure, au nom et sous le contrôle de l’Etat, l’activité export.
A noter que pour tous les produits proposés par Bpifrance Assurance Export, une part française minimale de 20% est demandée. Tous les secteurs
d’activité sont éligibles sauf le négoce international. 
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PROSPECTION
GAMME ASSURANCE
PROSPECTION
NEW : PLAN RELANCE 
ASSURANCE PROSPECTION 
ACCOMPAGNEMENT
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Exclusivement : frais de voyage
(dépl et séjour), formation
linguistique, manifestations
commerciales (dont digitalisées) &
missions collectives d’entreprises,
étude de
marché, traduction de
documentation commerciale et site
internet + prestation
d’accompagnement réalisée par un
conseils préalablement agrée (audit
et diagnostic export,
structuration stratégie export,
priorisation et études des marchés,
prestations de prospection
individuelle)
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SÉCURISATION DES
CONTRATS COMMERCIAUX
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Comment sécuriser
vos contrats 

commerciaux?

Assurance
Change

Assurance
Crédit

Assurance
Préfinancement

Export
Assurance

Caution
Export
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l Une assurance pour votre contrat d’exportation –
quotité garantie 95%
• Protéger des risques encourus au titre de l’exécution
du contrat ou de son paiement, qu’il s’agisse:
➤ d’un contrat payable au comptant (SWIFT) ayant une
durée d’exécution > à 2 ans pour pays
OCDE et toute durée d’exécution pour pays hors OCDE
➤ d’un contrat réglé à crédit (> à 2 ans) consenti par
l’exportateur (crédit fournisseur) ou par une
banque (crédit acheteur ou rachat de crédit fournisseur)
➤ d’un contrat sécurisé par Credoc avec la garantie de
la confirmation de crédoc
•MeJ: sinistre commercial (carence ou insolvabilité du
débiteur), politique ou catastrophique
(moratoire général, non-transfert, embargo, guerre,
révolution ou émeute, catastrophe naturelle…)
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l Négocier et exporter en devise en neutralisant le risque de change afin de protéger sa
marge commerciale, à un coût maitrisé
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l Faciliter la mise en place des cautions demandées dans le cadre de contrat export
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l Faciliter la mise en place des crédits de préfinancement nécessaires à la bonne exécution des contrats
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IMPLANTATION ET
CROISSANCE EXTERNE
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Comment sécuriser
vos contrats 

commerciaux?

Prêt
Croissance

International
(PCI)

Assurance
Prospection

(AP)

Garantie Projet
à l’International

(GPI)
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l Implantation par création, recapitalisation ou rachat d'une filiale à l'étranger
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