LAGHIIISSANGE

LES BONNES PRATIQUES DU E-COMMERCGE



Question
Qu’est-ce qui fait que
vous passez a l’acte
d’achat, que vous

sortez votre CB ?




Plus de
doutes.

Je suis convaincu
que c’est le produit qu’il me faut.




. PROCESSUS
DE DECISION
D’ACHAT







Processus de decision d’achat

Existe-t’il des Cuslies s s J’ai trouvé celle qui

J’ai identifié gz
: spécificites de
solutions ? me correspond

une problématique .
P d chaque solution?

1
Prise
de conscience

2 3 4 5
Réflexion Evaluation Sélection Achat




Processus de decision d’achat

L’'idee, c’est de capter,
accompagner et nourrir I'internaute
a chaque etape
(jusqu’a ce qu’il sorte sa Carte Bleue!).



Processus de decision d’achat

Apporter de I'information,

travailler sur la levee de doute,
Inspirer et guider !




oy Processus de decision d’achat

BREF !
Donner a vos clients
ce dont ils ont besoin pour
decider et ne plus avoir de
doutes !



a TRANSFORMER

Mettre un vendeur adans votre site
| exemples de fonctionnalites |
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CONVERSION

Taux de Conversion

= Retrouver la méme
experience qu’en
boutique

2%

Moyenne Basse Moyenne Haute

Magasin Site E-commerce



AGADEMIE - -4
ACROSSANGE Le standard impose

par les poids lourds du e-commerce
amazon o5 5o el e SR

— Toutes Amazon Basics Drive Casino Coupons Ventes Flash Acheter a nouveau Cartes cadeaux Amazon Business ~ Livraison gratuite Boutique de Noel Trouvez le cadeau parfait

Offrez Alexa
S en cadeau

echo dot echo dot . echoshow® echo show R

Continuer vos achats de Reprenez la ou vous vous Le foot sur Prime Video
étiez arrété(e)

|

= '%@ ;
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Créme Main Tite Grip... BLOGGERS 4E - CAHL...
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Retrouvez vos produits essentiels

CLASSIC

A

RedThunder K84 75%... Housse de Couette Pe...

Consulter votre historigue de navigation Découvrir Voir plus



RS Un tres bon standard egalement

jw,

0O

Préparez vos visites en magasin
ou achetez en ligne

A Accédez a + de 100 000 produits et services
A Disponibilité de produits en magasin
A Constituez facilement vos listes de courses

A Retrait gratuit en 2H en magasin ou livré chez vous, c'est vous qui
choisissez




Organiser I’expérience

Tout ce qui concerne

les honnes pratiques

d’UX - Design adapté
» Temps chargement de page
Responsive
Systeme de navigation fluide
Trouver l'information facilement
Boutons visibles
Contrastes
Call to action
Textes construits (chapeau, sommaire...)




Organiser I’expérience

Toutes les
fonctionnalites que
vous pouvez integrer e
dans votre site pour B O
aider a la décision R

P ™
VIRATEUT Quelle est la maturité internationale
de votre organisation ?




CALCUL FRAIS DE PORT avantidentification 1!

RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

1. RESUME

lier contient 1 produit

Nom du produit of. Quantité

Estimez vos frais de livraison & taxes

Pays France

13720

Transporteur Information

Retrait au magasin




2 Ton compte # Ton panier

D E S B E L L E S :‘ Accessoires Chaussures Maison Outlet Lookbook Magasins Recherche Q
P H OTO S 8 Desigual / Femme / Robes < Article précédent  Article suivant > Retour a la liste

VIDEOS , > \ :\s
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ACROISSINGY Guider pour transformer

'VIDEOS |




L'AUTOCOMPLETION

machinel

Machine a granita Sun

Machine a granita Sun

Machine a granita Sunfree

Machine a gran
Addict 1 bac

Machine a gran
Addict 2 bacs

Machine a granita Sun
Roulotte 3 bacs

Plus de produits »




MENU A FACETTES

aa Mon compte W Mon panier
Tous produits Se Connecter 0 Article

On ne peut qu'adhérer

Livres KIds.JouotsM DVDJew(vk!éolniomuﬂmn Photo TV, Vidéo Sm,CasmasTélépthahon&TimCoﬁms
Ebooks, Kobo : Puériculture ““"'“"fau-ray;Cmsdesg Tableties = Caméscopes JEUIIVULUER Hif,iPod .| GPS | Cuisine : photo | cadeaux

CONSEILS & EVENEMENTS TV | | LECTEUR ACCESSOIRES TV SOLDES FNAC
- Nos conseils High Tech - Tous les téléviseurs - Lecteur Blu-ray - Cable Vidéo / HDMI Jusqua -80%

- Bien choisirsa TV -TVLED - Lecteur 3D - Télécommande
- Bien choisir son Home Cinéma -TV 3D - Lecteur DVD - Lunettes 3D

: e VENTES FLASH DE
- Dossiers Labo Fnac - Plasma -CléeWiIFiTV L'ETE °
E¥enemants tnec Gnomd - Tous les enregistreurs MEUBLE | Toutes les bonnes
SELECTION & ACTUALITE - Tous les vidéoprojecteurs - Enregistreur Blu-ray - Supports Mural

- Les 4 étoiles du Labo Fnac - Vidéoprojecteur LED - Enregistreur DVD - Meuble TV SAMSUNG SMART TV
S-recommandations

- Nouveautés TV - Vidéoprojecteur 3D LECTEUR PORTABLE AUTRES ACCESSOIRES
- Meilleures ventes TV - Mini Projecteur - Lecteur portable 7' _ Antenne TNT

| HOME CINEMA | - Lecteur portable 8' et 9° - Adaptateur TNT

- Offres adhérents - Tous les Home Cinema - Lecteur portable 10 - Casques TV, Hifi
- Vente Flash - Barre de Son - Lecteur Portable double - Transmetteur sans fil
- Affaires de Fnac - Ampli audio vidéo ecran + de critéres de recherche

- Offres de remboursement

SAMSUNG PANASONIC SONY LG PHILIPS EPSON

V | -H7% HIGH TECH
a | ‘ | TOUTE LANNEE
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m < Femme Homme Accessoires Chaussures Kids Living Lookbook Outlet Magasins Recherche Q
Ton panier
Article Promotion
g Azucena

Taille XS

Quantité 109,00 € @

Total de la commande (19,6% TVA incl.) 109,00 €
Réduction 10% Amig@ -10,90 €

Frais d'envoi 995€

TOTAL 108,05 €

Poursuivre mes achats

Ibiza Rojo Mandala
5465€ 4B60€ 85666 4900€




Femme Homme Accessoires Chaussures Kids Living Lookbook Outlet Magasins Recherche Q

UP-SELLING -

Desigual Flag Jacket

3151007

109,00€ 954,50 €

Choisis la taille

L XL XXL 3XL Tableau des tailles

iz3 Ta taille n'est pas disponible ? On te préviens quand elle est disponible

Ma description...

Sweat-shirt pour homme Desigual modéle Flag Jacket de la ligne Love.
Inspiré du drapeau britannigue, il est idéal pour les soirées fraiches. S'il te
plait, jette un ozil au modéle Londons.

Composition et conseils de lavage

66% COTTON 34% POLYESTER

X AR K

Sharing is loving!

Pinit | W Tweeter J +1

.3
etre .
w o N - EgOM
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FICHES
EXPLICATIVES

Guider pour transformer
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' COMPARATEUR

Guider pour transformer

atl. SFR 15:31 - )

hYperassur-con hYperassuren )

La bonne assurance a coup sur uon espace M La bonne assurance a coup sir

emmemmens Comparez vos assurances en S min
Comparez vos assurances et mutuelles =l dconomiaast

surance auto Mutuelle santé

Derniers tarifs assurance obtenus sur Hyperassur 5 { m ﬁ —
Sw | ® ® 6—5

Hya2mn Gapieto o fisques FEUGLOT 407 - Amagas J24€ '

Ayadma W Muteslie en formie modium - Smaths 119€ imots Assurance Assurance Assurance
Hyasmn & Mzoelie en formule standard - Mutoetie Beve 33€ /oty habitation moto scCooter
HyaZmn P Wtoelie en formule premium - Amagutr I5C rmens  —

iy a 11 me QR AV Uiers $endy RINALLY MIGANE ¥ - L'Otivier Assu B48€ /'

94,0% Efﬁ ;T- '



ARSI Guider pour transformer

CONFIGURATEUR

Audi Q3

Ambition luxe 2. 0 TDIL O vitesses

Y ar .
’

O BtiIne Selths L Y

ontigurateur Fanancemant
tntrez | Apdi Code D

Envegaties en POF

L= : - - - » -
UYEe Configeraton

Packs F xtérwur Jastes

Jantes en alom
21 : .., LIS

Couleurs unes

- 177" 4 partirde OTUR
Couvlewrs metlallnees apartivde 730 LUK

- ' ' 187 4 partiv de 500 TUR

Covlewrs nairees A partiv de 75O 1 UR - )
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AVIS CLIENTS

Guider pour transformer

Evaluations

bonne transaction objet conforme et envoi rapide, soigné

SAC A DOS CUIR GRIS VERT SYLVAIN LEFEBVRE "CACTUS" TRES BON ETAT
(#271228095986)

livraison rapide, objet conforme. Vendeur sérieux. Je recommande

JOLI SAC BESACE CUIR GRAINE ROUGE ARTHUR & ASTON (#271228093436)

Bonne transaction. Envoi soigne

SAC BESACE LAMARTHE CUIR JAUNE EN TRES BON ETAT (#271228098153)

transaction ultra rapide.trés, trés satisfaite.merci beaucouo

SAC CUIR CHATAIN DOCTOR BAG MADE IN ITALY "PREMIER" (#271228099136)

super merci bcp envol rapide bonne com que du +++++++=

GRAND SAC A DOS CUIR SOUPLE COGNAC VINTAGE (#271228092819)

Merci Beaucoup pour la qualité de cette transaction. Je recommande vivement !

PANTALON MOTO MAILLOT HEBO GOLD SERIES EN TRES BON ETAT TAILLE M
(#271228160393)

Achat trés agréable. Super bonne communication. Envoi rapide. Vendeur sympa.

SAC SEAU HEXAGONA SIMILI ET FINITION CUIR (#271220385609)

Période :

De/Prix

Acheteur : minetta201010 (112 o )

10,00 EUR

Acheteur : panouille10 (25 3 )

18,00 EUR

Acheteur : jijarose.03.2 (20 <% )

36,50 EUR

Acheteur : chrisdams3 (77 i )

26,50 EUR

Acheteur : ganyvaroqui ( 354 o )

16,50 EUR

Acheteur : 5100174 (33 5% )

51,00 EUR

Acheteur : gyianne (81 vl )

10,00 EUR

Tout

Date/heure
05-juil.-13 14:21

Afficher |'objet

05-juil.-13 08:49

Afficher |'objet

04-juil.-13 20:17

Afficher |'objet

04-juil.-13 16:07

Afficher |'objet

04-juil -13 13:49

Afficher |'objet

04-juil.-13 13:27

Afficher |'objet

22-juin-13 19:20

Afficher |'objet



ACROISSINGY Guider pour transformer

TAUX D’ABANDON

L'infographie ci-dessous explique plus en détail I'origine de I'abandon de panier de vos utilisateurs - et
phq Q
combien il pourrait vous colter

INFOGRAPHIES

NOMBRE DE VISITEURS NOMERE DE
QUI ONT COMMENCE LE | VISITEURS QUI ONT

PROCESSUS D’ACHAT FINALISE LEUR
COMMANDE

GUIDES
CAS CLIENTS...

20 MILLIARDS
DF CHIFFRE

= - - = nY = nY - — - . = - . D'AFFAIRES
- - ’” o % ’” 3 ” - - ’” - - ’

L’ABANDON DE PANIER

DD D

Alourd s ios emactes sont avertis. |is companent les pric entre les Gfirentes DOUtGLeS avant
Jachuter
Du prix du produit sux fais de Iraison, tout est pris en Compte Pour assurer un achat réfiéchit

L ES RA'S ON S D E 6 Les consommateurs en ligne sont de plus en plus exigeants ... Les
LsA BA N DO N D U entroprisse doivent se rendre compte que le mondre élément peut -
PROCESSUS D’ACHAT

La verie en igne de produits informatiques grand pubiic a généralement un taux
dabandon dlevé Gir | ndoessie des recherches en ligne afin de comparer ka melleure
coffre

On pout penser que pius le produt est complexe et plus ke panier est dleve, plus le
taux d'abandon est mportant

COMMENT REDUIRE LE TAUX D’ABANDON ?




STRUCTURE

Cool Red Women Shoes -

$ 75 m Free Shipping .

Makes your foot happy with this shoes »

! Customize Your Shoes*

Other view Customer Reviews

Nice Shoes
Great Value

Cool Shoes

ﬂ B g m M Mail to friend - Live chat
> ®

i\'.'- \ N N
@ Sisn .
o o 0% @ ©




Organiser I’expérience

1ére impression Etre siir du produit Etre siir
du marchand

Temps de chargement Moteur de recherche
Messages (avec autocomplétion) Indices pour se

Design Menu a facettes rassurer
Ergonomie (navigation, Descriptifs, photos Codt et délais de

boutons appel a I'action, Vidéos (Tutos, etc...) livraison

sticky, responsive...) Comparateur Choix de la livraison
Photos Configurateur Choix du paiement

Prix X-Selling, Up-Selling Sécurité & fiabilité

Choix (produits similaires, Avis clients

Stock produits complémentaires, Gestion SAV

Descriptifs produits plus chers) Voir les mentions légales

Avis clients Freemium et cgv

Inciter Optim temps réel (scénarios, profils...)




o Apres la vente,
c'est finm ?







Questions ?






